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I. ANTECEDENTES

El 18 de mayo de 2007 se firmó el Acuerdo entre la Secretaría General de la Organización de los Estados Americanos (OEA), por medio de la Secretaría de la Comisión Interamericana de Puertos (CIP), y la Autoridad Portuaria Nacional (APN) del Perú para el establecimiento de un programa de cooperación técnica. Dicho acuerdo estableció las bases para llevar a cabo programas, proyectos y actividades de cooperación portuaria entre las Partes. 

Posteriormente, el 2 de diciembre de 2009, las Partes firmaron el Acuerdo Suplementario No. 1 para llevar a cabo el Programa de Cooperación Técnica para la Ejecución de Proyectos y Actividades Destinados al Fortalecimiento Institucional de la Autoridad Portuaria Nacional del Perú y del Sistema Portuario del Perú. Este programa identificó un conjunto de actividades y los procedimientos administrativos y financieros para realizar las mismas. 

Las partes acordaron que la primera actividad a llevarse a cabo sería un Seminario de Tarificación Portuaria Estratégica. Para dicha actividad se elaboraron los términos de referencia y presupuesto los cuales fueron aprobados. 
II. ORGANIZADORES
Autoridad Portuaria Nacional (APN) de Perú, y la Secretaría de la Comisión Interamericana de Puertos (CIP) de la Organización de los Estados Americanos (OEA).

III. LUGAR Y FECHA

El Seminario se llevó a cabo en el Hotel Sheraton de Lima, Perú, del 3 al 5 de marzo de 2010. 

IV. OBJETIVO GENERAL
Brindar a los participantes las herramientas para: a) Contribuir a la preparación de planes estratégicos y de empresa en sus puertos. b) Establecer niveles tarifarios que apoyen estrategias de inversiones en las diferentes fases de los ciclos de negocio y del producto. c) Usar el enfoque costo-rendimiento-valor para establecer niveles tarifarios concordantes con las estrategias destinadas a incrementar la cuota de mercado. d) Establecer mecanismos para efectuar revisiones tarifarias que incluyan los puntos de vista de los usuarios y el Gobierno. e) Contribuir a la preparación de cláusulas financieras de las concesiones de instalaciones y servicios portuarios.
V. PARTICIPANTES

Participaron en el seminario un total de 34 ejecutivos y funcionarios tanto del sector portuario nacional, como un funcionario del organismo regulador del Brasil (ANTAQ). La mayoría participó ininterrumpidamente y algunos pocos en forma intermitente debido a obligaciones ineludibles inherentes a sus cargos. La lista de participantes se da en el Anexo A.
VI. CONTENIDO DEL SEMINARIO

El seminario se desarrolló en cinco sesiones de duración variable y con participación activa de los asistentes quienes desarrollaron los componentes prácticos de este, agrupados en seis equipos.

La primera sesión presentó las características de las empresas portuarias y sus ingresos y la forma como las tarifas encajan dentro de los planes estratégicos empresariales y del puerto. Se desarrolló un estudio de caso para poner en práctica los conceptos presentados. La segunda sesión estuvo enfocada a la determinación de la tarifa para responder a los objetivos financieros de una empresa portuaria y se desarrolló una simulación para una Terminal de graneles. La tercera sesión se enfocó a la determinación de las tarifas para responder a objetivos de marketing y su aplicación se hizo a una Terminal de contenedores. La cuarta sesión enfocó el impacto de las tarifas sobre los clientes, armadores y cargadores, y se ilustró con una corta simulación cuyo objetivo fue de encontrar el equilibrio de clientes y proveedores de servicios portuarios en un escenario de alza de tarifas. Finalmente la quinta sesión cubrió las cláusulas de precios de concesiones y su aplicación se realizó con una simulación relativa a la licitación de una Terminal multipropósito. 

VII. DESARROLLO DEL SEMINARIO

El Seminario se desarrolló en sesiones matutinas y vespertinas según el siguiente horario:   Horario matutino de 09:00 a 12:30; horario vespertino de 14:00 a 18:00, con pausas de 10:30 a 11:00  y de 15:30 a 16:00 respectivamente. El almuerzo se realizó de 12:30 a 14:00 horas. El programa temático del seminario se indica en el Anexo B. 
El Seminario fue dictado por el señor Carlos Cañamero, Consultor Internacional Portuario, quien para cada sesión hizo una presentación de los conceptos más relevantes procediendo luego a asesorar a los participantes en la resolución del componente práctico de la sesión: resolución del estudio de caso y simulaciones. En la mañana del primer día se cubrió la primera sesión dejando la presentación del estudio de caso por los grupos para las primeras horas de la tarde, concluyéndose esta con la ejecución de la segunda sesión, incluyendo la simulación TEGRAN. El segundo día se inició con la presentación de los grupos de los resultados de la simulación concluida el día anterior. Se procedió luego a desarrollar la tercera sesión, incluyendo la simulación TECON, lo que agotó el segundo día. El tercer día se desarrolló la cuarta sesión en la mañana concluyéndose en las primeras horas de la tarde con la simulación ALTER mientras que la quinta sesión, incluyendo la simulación LICIT, se completó durante la misma tarde. El seminario concluyó con la ceremonia de clausura en la que los participantes sin faltas recibieron un certificado de asistencia. 

VIII. EVALUACION DEL SEMINARIO POR LOS PARTICIPANTES
A la conclusión del seminario se circuló un Cuestionario de Evaluación del Seminario que fue contestado por los asistentes en ese momento y cuyo resultado se indica en el Anexo C. Los aspectos más significativos de las respuestas al cuestionario indican que el Seminario estuvo en gran medida relacionado con las necesidades gerenciales de los participantes (62%) y que tanto la duración del mismo como la carga de trabajo y el balance entre presentaciones, simulaciones y discusiones fue el correcto (80%). Además al menos tres cuartos de los participantes consideraron que los temas cubiertos en el Seminario (Tarifas Estrategias, Tarifas e Inversiones, Tarifas y Comercialización, Impacto de las Tarifas y Concesiones) son esenciales para los gestores portuarios y una proporción similar consideró que el Seminario fue relevante para las condiciones que prevalecen en sus puertos. El instructor fue calificado como bueno por los participantes (70%). Finalmente dos tercios de estos consideraron que les será posible aplicar lo aprendido en el Seminario y que los aspectos organizativos y administrativos a cargo de Autoridad Portuaria Nacional (APN) y CIP/OEA, fueron buenos (90%).

IX. DIRECTOR, COORDINADORES Y ASESORES

El Dr. Carlos M. Gallegos, Secretario Ejecutivo de la Comisión Interamericana de Puertos (CIP) de la Organización de los Estados Americanos (OEA) actuó como Director General del seminario. El señor Alfredo Ruiz, de la Autoridad Portuaria Nacional (APN) de Perú, tuvo a su cargo la coordinación nacional del mismo, especialmente el anuncio y seguimiento de las nominaciones hechas por las entidades nacionales  

X. ANEXOS

ANEXO A

Lista de Participantes

	No.
	Nombre/Name
	Institución/ Institution
	Cargo/Position
	E-mail

	1
	Acosta Rodríguez, Guillermo
	Asociación Marítima del Perú
	Gerente General
	gerencia@asmarpe.org.pe

	2
	Boyle Alvarado, Frank
	Autoridad Portuaria Nacional
	Presidente del Directorio
	fboyle@apn.gob.pe 

	3
	Calderón Rodríguez, Cristian
	Consejo Nacional de Usuarios de Distribución Física Internacional de Mercancías (CONUDFI)
	Director
	calderón@estudioccr.com 

	4
	Chang Medina, Alfonso A. 
	Proinversion
	Consultor de Finanzas
	achang@proinversion.gob.pe 

	5
	Córdova Vivanco, Humberto Steven
	Autoridad Portuaria Nacional
	Encargado Oficinas Desconcentradas
	hcordova@apn.gob.pe 

	6
	De la Cruz Salcedo, César Augusto
	Autoridad Portuaria Nacional
	Ejecución Presupuestal
	cdelacruz@apn.gob.pe 

	7
	De Sá Arrais, Rodrigo
	Antaq, Brasil
	Especialista en Regulación
	Rodrigo.arrais@antaq.gov.br 

	8
	Durán Poma, César Martín
	Asociación Peruana de Operadores Portuarios
	Asesor de Imagen y Comunicación
	cdurand@asppor.org.pe 

	9
	Escobedo Gonzáles, Soledad Angélica
	Empresa Nacional de Puertos S.A.
	Supervisora Comercial
	sescobedo@enapu.com.pe 

	10
	Flores Bernal, Carol Pamela
	CONUDFI
	Gerente General
	cflores@conudfi.org.pe 

	11
	Gálvez Calderón, Álvaro
	Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
	Asesor
	alvarogalvezc@hotmail.com 

	12
	Giovannini y Freire, César Augusto
	Autoridad Portuaria Nacional
	Especialista en Servicios Portuarios Básicos
	cgiovannini@apn.gob.pe 

	13
	Gutiérrez Damazo, José Antonio
	Proinversión
	Asesor financiero Portuario
	jgutierrez@proinversion.gob.pe 

	14
	Herbozo Fernández, Jaime Luis
	Gobierno Regional de Lima
	Presidente del Directorio 
	Jlhf_ch@regionlima.gob.pe 

	15
	Hidalgo del Alamo, José Carlos
	Trabajos Marítimos S.A. (TRAMARSA)
	Abogado
	jhidalgo@tramarsa.com.pe 

	16
	Hirata Tejada, Luis Toribio
	Gobierno Regional de Lima
	Asesor de la Dirección de Producción
	hiratatejada@hotmail.com 

	17 
	Li Ning Chaman, Jorge Francisco
	Organismo Supervisor de la Inversión en Infraestructura de Transporte de Uso Público (OSITRAN)
	Analista de Estudios Económicos
	jlining@ositran.gob.pe 

	18
	Márquez de Oliveira, Lauro
	Ministerio de Transportes y Comunicaciones
	Asesor Marítimo y Portuario
	lmarquez@mtc.gob.pe 

	19
	Panta Saldarriaga, Elbert
	Autoridad Portuaria Nacional
	Especialista en Planeamiento
	epanta@apn.gob.pe 

	20
	Patiño Garrido, Edgar José
	Proinversión
	Consultor de la Dir. Ejecutiva
	epatino@proinversion.gob.pe 

	21
	Ramírez Ortigoza, Luis Miguel
	Autoridad Portuaria Nacional
	Especialista en Servicios Portuarios
	lramirez@apn.gob.pe 

	22
	Ramos Macavilca, Luz María
	Autoridad Portuaria Nacional
	Directora de la Oficina General
	lramos@apn.gob.pe 

	23
	Rodenas Seytuque, pedro José
	Autoridad Portuaria Regional
	Director
	Persey2005@yahoo.es 

	24
	Rodríguez González, Abel
	OSITRAN
	Especialista en Regulación
	abelrodriguezgonzalez@yahoo.com 

	25
	Rodríguez Martínez, Antonio M.
	OSITRAN
	Asesor Legal
	arodriguez@ositran.gob.pe 

	26
	Saavedra Infante, Miriam
	Andino Investment Holding SAC
	
	Miriam.saavedra@andino.com.pe

	27
	Salvador Granda, Elar Julio
	Autoridad Portuaria Nacional
	Concesiones y Áreas Desarrollo Portuario
	esalvador@apn.gob.pe

	28
	Sánchez Portugal, Richard
	Andino Investment Holding SAC
	Asesor financiero
	Richard.sanchez@adino.com.pe 

	29
	Santana Vila, Edwin Francisco
	SEGANPORT S.A.
	Jefe de Operaciones
	Edwin.santana@lasagencies.com 

	30
	Tam Maldonado, Mary Ysabel
	OSITRAN
	Asistente de Estudios Económicos
	mtam@ositran.gob.pe 

	31
	Vásquez  Campos, Javier Jesús
	Proinversión
	Asesor Financiero
	jvasquez@esan.edu.pe 

	32
	Vásquez Cubas, Oscar Javier
	Autoridad Portuaria Regional-Lima
	Director
	osjavascu@latinmail.com 

	33
	Vásquez Nieva, Oscar
	Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
	Negociador Comercial
	ovasquez@mincetur.gob.pe 

	34
	Vilcapoma Virrueta, Hanz Joel
	Autoridad Portuaria Nacional
	Consultor
	hvilcapoma@apn.gob.pe 


ANEXO B
Programa del Seminario

Miércoles 3 de marzo, 2010 

08.30 – 09:00
Registro de los participantes y Ceremonia de Apertura

09:00 – 12:30
Empresas portuarias: estrategias empresariales y tarifas estratégicas. Ingresos de las empresas. Estudio de Caso: revisión de las tarifas de un puerto y enfoque estratégico para sus tráficos.

12:30 – 14:00 
Almuerzo

14:00 – 18:00
Revisión del estudio de caso y resumen. Objetivos financieros de las empresas portuarias y sus tarifas. Simulación: Terminal de Graneles TEGRAN. 

Jueves 4 de marzo, 2010 

09:00 – 12:30
TEGRAN: presentación de grupos y resumen. Objetivos de marketing de las empresas portuarias y sus tarifas. Simulación: Terminal de Contenedores TECON. Introducción.

12:30 – 14:00 
Almuerzo

14:00 – 18:00
Simulación TECON – Vueltas 1 a 5

Viernes 5 de marzo, 2010 

09:00 – 10:30
TECON: presentación de grupos y resumen.

11:00 – 12:30
Impacto de las tarifas. Simulación ALTER.

12:30 – 14:00 
Almuerzo

14:00 – 18.00
ALTER: resumen. Concesiones y regulación. Simulación LICIT y resumen.

18:00 – 19:00
Ceremonia de Clausura y entrega de diplomas. 

Pausas: 

En la mañana:
10:30 – 11:00

En la tarde:
15.30 – 16:00

ANEXO c
Cuestionario de evaluación 
Los organizadores le agradecerán completar este cuestionario que servirá para mejorar el material y el dictado del seminario.

1) ¿Estuvo el contenido del seminario relacionado con sus necesidades gerenciales?

Sí, estuvo relacionado en gran medida con mis necesidades gerenciales


15

Sí, estuvo relacionado en medida suficiente con mis necesidades gerenciales

  8

No, estuvo poco relacionado con mis necesidades gerenciales



  1

Otros comentarios:

2) Dado el objetivo del seminario y los temas desarrollados ¿Qué opina de la duración?

Muy largo


1

Correcta


20

Muy corto


3

Si la duración no es la correcta ¿Cuál duración considera usted adecuada?

2 días, 5 días

3) ¿Qué opina de la carga diaria de trabajo?

Muy pesada


2

Correcta


20

Muy ligera


1

Otros comentarios:

4) ¿Qué opina del balance entre presentaciones, simulaciones y discusiones?




         Mucho

        Correcto

         Poco

Presentaciones: 
            0


21


3

Simulaciones


2


22


0

Discusiones


1


20


3

Otros comentarios:

5) ¿Cómo encontró el instructor?




          Bueno

    Satisfactorio
    Deficiente

En las presentaciones

18


5


1

En las simulaciones

17


7


0

En las discusiones

17


6


1

Otros comentarios:

6) ¿Qué piensa de los temas cubiertos en el seminario?




         Esencial

       Marginal

      Irrelevante

Tarifas y estrategias

18


6


0

Tarifas e inversiones

18


6


0

Tarifas y comercialización
20


4


0

Impacto de las tarifas

19


5


0

Concesiones


19


5


1

Otros comentarios

7) ¿Creé que se dejaron de tocar temas importantes o que alguno de los temas tratados necesita de una discusión más exhaustiva? ¿Cuáles?

Expandir concesiones. Incluir estructuras de costos. Un esquema de cómo funciona el negocio portuario. Profundizar los temas y hacer ejemplos previos antes de las simulaciones para darles más interés.   

8) ¿Creé que el seminario es relevante para las condiciones que prevalecen en su puerto?

En gran medida

           19

En medida suficiente


3

Poco relevante



1

Otros comentarios

9) ¿Creé que le será posible aplicar lo aprendido en el seminario?

En gran medida

            11

En medida suficiente


12

Poco relevante



0

Otros comentarios

10) ¿Qué piensa de los aspectos administrativos y organizativos del seminario?

Buenos


           22

Correctos



2

Deficientes



0

Otros comentarios
  
Fecha






Firma (opcional) 
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